Uso de su nueva tarjeta eWIC de Wyoming

Informacion importante - Leer antes de comprar!

an r mi hueva tarjeta eWIC?

Puedes utilizar tu nueva tarjeta eWIC a partir del 1 de octubre de 2024. Debes activar tu
tarjeta antes de usar la tarjeta.

¢Como puedo activar mi tarjeta eWIC y establecer mi PIN?

Antes de poder comprar en una tienda, debe activar su nueva tarjeta eWIC estableciendo un
numero de identificacion personal (PIN) de 4 digitos. Su PIN sera efectivo inmediatamente.

e Elige un PIN que sea facil de recordar pero dificil para otros adivinar.
e Mantenga la confidencialidad de su PIN. No lo escribas en tu tarjeta ni lo compartas con
nadie en quien no confies.

Para activar su tarjeta eWIC y configurar su PIN, debes conocer su direccion, codigo postal y
fecha de nacimiento.

e Si esta recibiendo beneficios de WIC o si es el padre/tienes la custodia de un bebé o nifio
que recibe beneficios de WIC, use SU fecha de nacimiento.

e En el caso de los bebés o nifios en la custodia del Departamento de Servicios de Familia,
use la fecha de nacimiento de ellos.

e Llame al 1-866-604-0382, la linea de Servicio automatizado al Cliente que se muestra en
el reverso de su tarjeta eWIC. Siga las indicaciones de voz; O

e Ir a www.ebtEDGE.com. Seleccione Portal del titular de la tarjeta y, a continuacion,
Registrese aqui para crear un inicio de sesiéon/cuenta.

Consejos para usar su nueva tarjeta eWIC:

e Utilice siempre su tarjeta eWIC para pagar antes de cualquier otra forma de pago (SNAP,
débito, crédito, efectivo).
e Pasa su tarjeta para pagar.

iActiva su tarjeta hoy mismo!

(Continta en la pagina 2)



£¢Como registro mi nueva tarjeta eWIC en la aplicacion WICShopper?

e Registre su nueva tarjeta eWIC en la aplicacion WICShopper a partir del 1 de octubre de
2024. No podras registrarlo antes de esa fecha.

e En la aplicacion WICShopper, vaya a Mis beneficios/Administrar tarjetas/Agregar una
tarjeta.
Ingrese el nUmero de tarjeta de 16 digitos que aparece en su nueva tarjeta eWIC.

e Sus beneficios de alimentos ahora se actualizaran inmediatamente después de las
compras.

Escanear el cédigo QR para acceder a la aplicacién WICShopper

éDénde puedo conseguir ayuda?
Llame a su clinica local de WIC o a la linea de ayuda de WIC al 1-307-777-6236:
e Si tiene preguntas o no puede activar su tarjeta y configurar su PIN
e Si tiene preguntas sobre citas, beneficios de WIC, o para actualizar su niumero de teléfono
o direccion
e Si su tarjeta se pierde o es robada. El personal de WIC le ayudara a obtener una nueva
tarjeta eWIC. Una vez que su tarjeta esta desactivada, no se puede usar incluso si la
encuentra mas tarde.

Llame al 1-866-604-0382, la linea de Servicio automatizado al Cliente o visite
www.ebtEDGE.com:
e Para cambiar o desbloquear su PIN
o Siingresa el PIN incorrecto cuatro veces en la tienda, su tarjeta se bloqueara.
Puedes actualizar tu PIN y desbloquear tu tarjeta de inmediato. De lo contrario, su
tarjeta se desbloqueard automaticamente a medianoche.
e Para ver su saldo actual o historial de compras
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